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wspolczesnej gospodarce rynkowej jedna z najwigkszych wartosci
jest silna marka, zwana takze czasem znakiem firmowym. Mar-
ka pozwala skutecznie promowaé produkty, jest tez najlepszym
sposobem pozyskiwania zaufania i lojalnosci klientéw. Produkty
oznakowane znang marka notuja zazwyczaj lepsze wyniki sprzedazy niz ich niemarkowe
odpowiedniki. Najsilniejsze marki §wiata wyceniane sa na dziesiatki miliardéw dolaréw,
a ich wartos¢ jest czesto wielokrotnie wyzsza niz wszystkich innych aktywéw nalezacych
do przedsiebiorstwa.
Stworzenie silnej marki jest procesem niezwykle kosztownym i czasochtonnym. Na proces
ten sktadajg si¢ miedzy innymi wielokrotnie powtarzane badania rynkowe, prace projek-
towe, marketingowe, reklama. Z punktu widzenia przedsi¢biorcy zainteresowanego stwo-
rzeniem, lub rozwojem danej marki, niezwykle istotne jest réwniez zapewnienie bezpie-
czenistwa konsumentom. Jego produkty powinny spetnia¢ szereg wymagan jakosciowych,
co wynikaé moze z regulacji prawnych jak tez wewnetrznej polityki danego producenta.
Spelnienie tych wymagan réwniez okupione jest czesto szczegétowymi i czasochtonnymi
badaniami.
Pozycje marki na rynku tworzy si¢ nieustanne dbanie o wysoka jakos§¢ produktéw, czy tez
poprzez wdrazanie innowacji majacych na celu jeszcze lepsze dopasowanie produktu do
potrzeb klienta.
W s$wietle powyzszych faktéw nie powinno dziwié, ze na rynku bardzo czgsto dochodzi
do nieuczciwych praktyk polegajacych na wykorzystywaniu znanych i silnych marek przez
firmy nie bedace ich wiascicielami. Dziatania takie polegaja po prostu na oznaczaniu to-
waréw niemarkowych znanymi markami, w celu wykorzystania renomy okreslonej marki
do sprzedazy wiasnych towaréw.
Proceder taki jest po pierwsze nielegalny (znaki towarowe sg prawnie zastrzezone przez
wlascicieli), a po drugie nieetyczny.
Trzeba mieé¢ na uwadze, Ze nielegalne — podrobione towary zazwyczaj nie spetniaja wyma-
gan jakosciowych, ktére spetnia¢ musza towary markowe. W niektérych sytuacjach moze
to by¢ szkodliwe dla zdrowia, a nawet zycia konsumentéw.
Na handlu podrébkami traci réwniez budzet paristwa. Osoby sprzedajace podrobione to-
wary nie odprowadzaja podatkéw, do odprowadzania ktérych zobowigzani sa producenci

dzialajacy zgodnie z prawem.
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Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, Ze nieuprawnione wykorzystywanie znakéw firmo-
wych w oczywisty sposéb szkodzi takze rzeczywistym wiascicielom podrabianych marek.
Negatywne konsekwencje to przede wszystkim mniejsza sprzedaz, mniejsze zyski, a takze
koniecznos$¢ ograniczanie zatrudnienia. Jednak najwicksza strata dla wiascicieli silnych
marek wynikajacg z podrabiania ich znakéw firmowych jest negatywny wplyw tego proce-
deru na same marki. Firmy wprowadzajace na rynek produkty podrobione nie przywiazuja
z reguly duzej wagi do ich jakosci, przez co konsumenci, ktérzy mysla, Ze maja do czynie-
nia z produktem oryginalnym, traca zaufanie do danej marki. Zjawisko to powoduje, ze
legalni wiasciciele marek ponosza ogromne koszty zwigzane z koniecznoscia odbudowy
naruszonego w ten sposéb zaufania do swoich marek.

Jednak w wyniku procederu podrabiania (falszowania) marek poszkodowane sg nie tylko
firmy bedace ich prawnymi wiascicielami. Druga grupe poszkodowanych stanowia kon-
sumenci, ktérzy czesto kupuja podrébki, myslac, ze staja sie wlascicielami oryginalnych
produktéw markowych. Przyzna¢ jednak trzeba, ze cz¢$¢ konsumentéw nabywa produkty
podrobione z pelng tego $wiadomoscia — ta grupa odbiorcéw traci przede wszystkim na
niskiej jako$ci produktéw podrobionych, ktére sa czesto mniej trwale niz produkty ory-

ginalne.

Problem podrabiania znanych marek jest znany na $wiecie od wielu lat. W Polsce, ze
wzgledu na krétka tradycje gospodarki rynkowej, jest on natomiast stosunkowo nowy,
jednak skala zjawiska bardzo szybko si¢ powieksza. Prezentowany raport zostal przygo-
towany w oparciu o badanie ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej grupie Po-
lakéw przez Centrum Badania Opinii Spotecznej. Badanie zrealizowane bylo w potowie
listopada 2007 roku. Celem badania byta ocena poziomu §wiadomosci spotecznej na te-
mat problemu wyst¢powania na rynku produktéw podrobionych i produktéw podobnych

oraz ocena postaw jakie konsumenci przyjmuja wobec tego zjawiska.

Badanie dotyczyto dwéch zjawisk zwiazanych z nieuprawnionym wykorzystywaniem zna-
kéw towarowych — produktéw podrobionych i produktéw podobnych. Z punktu widzenia
konsumenta oba zjawiska maja bardzo zblizony charakter, jednak formalnie réznia si¢
one od siebie. Doktadne wyjasnienie charakteru obu zjawisk znajdzie si¢ w dalszej czesci

raportu.
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1. Produkty podrobione (podrébki)

Produkty podrobione sa to produkty ozna-
kowane marka (logo, nazwg lub logo i na-
zwg jednoczesnie) okreslonego producenta
jednak wyprodukowane przez inng firme.
Moga to wigc by¢ na przyktad buty produ-
kowane przez maty podwarszawski zaktad,
na ktérych producent umieszcza logo i na-
zwe firmy Adidas i jako buty firmy Adidas
wprowadza na rynek.

Producenci podrébek bardzo si¢ staraja,
aby ich nielegalne produkty przypominaty
do ztudzenia produkty oryginalne. W tym
celu nie tylko umieszczaja na nich logo i
nazwe oryginalnego producenta, ale takze
nasladuja inne elementy wzornictwa (kroje,
kolorystyke itd.). Ma to miedzy innymi na
celu wprowadzenie w blad ewentualnych
nabywcéw podrébek, tak by byli oni prze-
konani, ze kupuja produkt oryginalny. Nale-

zy jednak mie¢ §wiadomos¢, iz sa elementy

ktérych przecietny konsument nie bedzie w
stanie w pierwszym momencie zauwazyc, a
moga one mieé¢ negatywny wplyw na jego
zdrowie. Sytuacja taka moze wystapi¢ np.
w przypadku uzywania podrobionych kos-
metykéw, zazycia podrobionych lekéw, czy
zjedzenia podrobionych produktéw spo-
zywczych. Pierwszym zagadnieniem, kté-
rego dotyczyto badanie byla wiec kwestia
odrézniania przez konsumentéw podrébek

od produktéw oryginalnych.

1. Czy potrafi Pan/Pani odrézni¢ produkt
oryginalny od podrébki?

Tak 47,9%
Nie 39,4%
Nie wiem 12,8%

Zrédlo: CBOS

Niemal potowa ankietowanych (47,9 proc.)
twierdzi, ze potrafi odrézni¢ produkty ory-
ginalne od podrébek, natomiast niecate 40
proc. nie jest w stanie tego zrobi¢. Pozosta-
li, a wigc 12,8 proc. ankietowanych nie wie

czy jest w stanie odrézni¢ oryginat produk-
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tu od podrébki. Oznacza to, ze by¢ moze
nawet 60 proc. konsumentéw (ci, ktérzy nie
potrafig i nie wiedzg czy potrafig) nie jest w
stanie odr6zni¢ oryginaléw od podrébek.
Sg to wiec potencjalne ofiary nieuczciwych
firm wprowadzajacych na rynek podrébki
produktéw markowych. Warto jednak pod-
kreslié, ze czg$¢ oséb, ktérej wydaje sie, ze
jest w stanie odrézni¢ oryginat od podrébki
w rzeczywisto$ci moze tej umiejetnosci nie
posiadac.

Umiejetnosé¢ odréznienia produktéw ory-
ginalnych od podrébek maleje wraz z wie-
kiem — w grupie oséb w wieku 18-24 lata
ponad 70 proc. twierdzi, ze potrafi odréz-
ni¢ te produkty, podczas gdy wsréd oséb
w wieku powyzej 65 lat juz tylko 17 proc.
Najwieksze ktopoty z odréznianiem pro-
duktéw oryginalnych od podrébek maja
mieszkaricy wsi i matych miast, osoby z
niskim wyksztalceniem oraz o niskich do-

chodach.

2. Czy kupil(a) Pan/Pani kiedy$ podréb-
ke?

Tak, ale myslate(a)m, ze to 12,4%
produkt oryginalny

Tak, wiedzac, ze to podrdbka 39,0%
Nie, nie kupite(a)m 25,0%
Nie wiem 23,5%

Zrédlo: CBOS

Z przeprowadzonego badania wynika,
ze ponad polowa Polakéw kupita kiedys
podrébke, przy czym 12 proc. ankieto-
wanych dokonato zakupu nieswiadomie
— mysélac, ze kupuja oryginat, a 39 proc.
wiedzialo, ze kupuje podrébke. Co czwarty
ankietowany deklaruje, ze nigdy nie kupit
podrébki, a niemal co czwarty nie wie czy
kiedykolwiek kupit podrébke. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze wsréd oséb, ktére twier-
dza, ze nie kupowaly podrébek moga by¢
tez takie, ktére zrobily to nieswiadomie i
po prostu o tym nie wiedza. Oznacza to,
ze odsetek os6b kupujacych podrébki moze
by¢ nieco wyzszy od deklarowanego przez

respondentéw.
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Osoby najczesciej kupujace podrébki w
sposéb $swiadomy to osoby miode — w gru-
pie wiekowej 18-24 przyznaje si¢ do tego
ponad 65 proc. respondentéw. Udziat oséb
swiadomie kupujacych podrébki maleje
wraz z wiekiem, az do niecatych 5 proc.
wsréd oséb powyzej 65 roku zycia. Czgs-
ciej $wiadomie kupuja podrébki osoby
mieszkajace w duzych miastach, osoby z
wyksztalceniem wyzszym oraz o srednich
dochodach (1500 — 3000). W grupie oséb
o najwyzszych dochodach (powyzej 3000)
udzial $wiadomie kupujacych podrébki
jest mniejszy i poréwnywalny z udzialem
w grupach o dochodach najnizszych. Inne
sg jednak prawdopodobnie przyczyny nie-
kupowania podrébek w sposéb swiadomy
w tych dwéch skrajnych grupach docho-
dowych. Osoby o najnizszych dochodach
czesto nie s w stanie odrézni¢ oryginaléw
od podrébek (wskazuje na to rozktad od-
powiedzi na pytanie nr 1), natomiast oso-
by o najwyzszych dochodach sta¢ na zakup
produktéw oryginalnych.

Podrébki, cho¢ ich sprzedaz jest prawnie
zabroniona i zagrozona odpowiednig kara
mozna obecnie kupié¢ niemal wszedzie. Ko-
lejnym zagadnieniem poruszonym w bada-

niu byly zatem miejsca, gdzie ankietowani

najczesciej dokonuja zakupéw produktéw

podrabianych.

3. Gdzie zdarzylo si¢ Panu/Pani kupié
podrébke?

(dopuszczono wigcej niz jednq odpowiedz,)

Nie kupite(a)m nigdy podrébki 48,6%
Na bazarze 43,6%
W hipermarkecie 16,4%
W Internecie 5,5%
W renomowanym sklepie firmowym |  2,6%
Inne miejsce 4,7%

Zrédlo: CBOS

W odpowiedziach na pytanie 3. w pierw-
szej chwili zwraca uwage fakt, ze ponad 48
proc. respondentéw nie kupuje podrébek.
Liczba ta stoi w sprzecznosci z rozktadem
odpowiedzi na pytanie nr 2., gdzie jedy-
nie 25 proc. respondentéw wyrazato taka
opinie. Jednak w pytaniu nr 3., ze wzgle-
du na jego charakter nie pojawila sie opcja
»hie wiem”, a co za tym idzie do tych 48

proc. zostaty zaliczone tez osoby, ktére nie
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wiedza czy kiedykolwiek kupily podrébke
— poniewaz nie wiedzg nie moga deklaro-
waé gdzie ja kupity.

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym
miejscem zakupu produktéw podrabia-
nych byt bazar — odpowiedziato tak po-
nad 43 proc. ankietowanych. Rezultat ten
nie dziwi, poniewaz bazary sa tradycyjnie
miejscem, gdzie nieuczciwi producenci i
sprzedawcy oferuja podrabiane produk-
ty. Na drugim miejscu, ponad 16 proc.
wskazan, znalazly si¢ hipermarkety, a na
trzecim miejscu Internet, ktéry wskazato
5 proc. ankietowanych. Kilkunastoprocen-
towy udziatl hipermarketéw zwiazany jest
z coraz wieksza popularnoscia tego typu
sklepéw i ze wzrostem ich dostepnosci dla
mieszkanicéw mniejszych miast. Tak cze-
ste wskazania hipermarketéw moze jednak
dziwi¢, poniewaz duze sieci handlowe nie
powinny pozwalaé sobie na tamanie pra-
wa 1 wprowadzanie do obrotu podrébek.
Natomiast dos§¢ matly odsetek wskazan
Internetu jako miejsca zakupu podrébek
wynika z faktu, ze dostepnos$é¢ Internetu
jest w Polsce nadal stosunkowo mata — nie
wszyscy respondenci mieli w ogéle moz-
liwos¢ dokonywania jakichkolwiek zaku-

péw za posrednictwem Internetu. W opi-

nii IBnGR rozwéj handlu internetowego
bedzie powodowal, ze Internet stanie sig
w nieodlegtej przysztosci znacznie czest-
szym miejscem zakupu podrébek, niz ma
to miejsce obecnie.

Coraz wicksza liczba silnych marek na
polskim rynku sprawia, ze rosnie takze
liczba produktéw podrabianych. Podrébki
sa obecne w coraz wigkszej liczbie branz.
Wtasciwie trudno byloby dzisiaj wskazaé
rodzaj asortymentu, ktérego nie dotyczy
problem podrébek. Kolejnym aspektem
poruszanym w badaniu byta wigc struk-

tura produktowa najczesciej kupowanych

podrébek.
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4. Jezeli zdarza si¢ Panu/Pani czasem ku-
powac podrébki, to czy kupuje Pan/Pani:

(dopuszczono wigcej niz jedng odpowieds)

Podrobiong odziez i dodatki 39,9%
Podrobione kosmetyki 17,8%
Podrobione ptyty CD/DVD 14,5%
Podrobione artykuty spozywcze 9,2%
Podrobione produkty chemii gospo- 9,2%
darczej

Podrobione czesci samochodowe 6,1%
Podrobione zabawki 5,5%
Podrobione uzywki (alkohol, papiero- | 5,4%
sy)

Podrobione lekarstwa 0,4%
Podrobione inne produkty 6,2%

Zrédlo: CBOS

Z przeprowadzonego badania wynika,
ze Polacy najczesciej kupuja podrabiang
odziez i dodatki — przyznato si¢ do tego
prawie 40 proc. respondentéw. Na drugim
miejscu znalazly sie¢ kosmetyki — prawie
18 proc. ankietowanych kupuje podrébki z

tego asortymentu. Trzecia najbardziej po-

pularng pod tym wzgledem grupa sa plyty
CD i DVD - w tym przypadku podréb-
ki kupuje ponad 14 proc. ankietowanych.
Wyniki badania sa potwierdzeniem obie-
gowych opinii na temat najczesciej pod-
rabianych towaréw — podrébki wyrobéw
tytoniowych, odziezy markowych projek-
tantéw, markowych kosmetykéw i pirackie
ptyty CD/DVD to produkty, ktére naj-
czgséciej konfiskowane sg handlarzom przy
okazji przeprowadzanych w tym celu akcji
policyjnych.

Ponad 9 proc. Polakéw kupuje podrobione
artykuty spozywcze i podrobione produkty
chemii gospodarczej, ponad 6 proc. podro-
bione cze¢sci samochodowe, a ponad 5 proc.
podrobione zabawki oraz uzywki (alkohol,
papierosy). Zdecydowanie najrzadziej ku-
powane sg podrobione lekarstwa — przy-
znaje si¢ do tego zaledwie 0,4 proc. re-
spondentéw. Niski odsetek wskazan w tym
ostatnim przypadku wynika oczywiscie z
obawy o zdrowie i zycie po zastosowaniu
podrabianych medykamentéw. Przyktad
lekarstw stanowi swoisty papierek lakmu-
sowy pokazujacy, ze konsumenci nie maja
zaufania do bezpieczenstwa i jakosci pro-
duktéw podrobionych — gdy w gre wcho-

dzi obawa o wlasne zdrowie rezygnuja z
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zakupu podrébek. Inng przyczyng tego, ze
Polacy rzadko kupuja podrabiane lekarstwa
jest to, ze s3 one trudniej dostepne niz np.
podrobiona odziez. Podrobione lekarstwa
sg czgsto oferowane za posrednictwem In-
ternetu — stosunkowo maly zasieg Inter-
netu w Polsce sprawia, ze zakup podrébek
lekéw jest dodatkowo ograniczony.

Podrobiong odziez najczesciej kupuja oso-
by w przedziale wiekowym 25-34, gdzie
odsetek wskazani wynosi ponad 58 procent.
Najrzadziej zakupéw podrobionej odziezy
dokonuja natomiast osoby powyzej 65 roku
zycia—w tej grupie zadeklarowalo to nieca-
te 7 proc. respondentéw. Odsetek oséb ku-
pujacych podrobiona odziez wzrasta wraz
z wielkos$cig miejsca zamieszkania respon-
dentéw — najrzadziej podrébki odziezy ku-
puja mieszkancy wsi (36 proc.), natomiast
najczgéciej mieszkancy duzych miast (50
proc.). W przekroju zawodowym, najczes-
ciej podrobiong odziez kupuja pracujacy na
wlasny rachunek (69 proc.), a najrzadzie;
rolnicy (38 proc.). Im wyzsze dochody re-
spondentéw tym czgsciej przyznaja si¢ oni
do zakupu podrobionej odziezy — wyjatek
stanowi grupa o najwyzszych dochodach
(powyzej 3000 zt), gdzie odsetek wska-

zan wynosi 30 proc., czyli tyle samo co w

grupie o najnizszych dochodach (ponizej

700 z1).

5. Dlaczego Pan/Pani kupuje podrébki?

Nie kupite(a)m nigdy podrébki 48,6%
Bo nie sta¢ mnie na produkty 25,0%
oryginalne

Bo sq tansze a nie widze rdznicy 24,6%
Bo chce zaimponowac innym 0,7%
+markowymi rzeczami”, a nie

chciat(a)bym wyda¢ na nie duzo

pieniedzy

O0dmowa odpowiedzi 1,1%

Zrédlo: CBOS

Kolejnym aspektem poddanym badaniu
byty motywacje sktaniajace konsumentéw
do zakupu podrobionych towaréw. Re-
spondenci z niemal identyczng czestoscia
(25 proc.) podawali dwie przyczyny zaku-
pu podrébek. Jedna czwarta ankietowanych
deklaruje, ze nie sta¢ ich na produkty ory-
ginalne. Kolejna jedna czwarta uznaje na-
tomiast, ze produkty podrobione s3 tafisze

a nie réznig si¢ od oryginalnych. Warto za-
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uwazy¢, ze w obu przypadkach role odgry-
wa cena produktéw oryginalnych, zdaniem
respondentéw zbyt wysoka.

Najwickszy udzial respondentéw twierdza-
cych, ze nie sta¢ ich na zakup oryginalnych
produktéw zanotowano w grupie oséb w
wieku 35-44 lata (42 proc.), natomiast naj-
mniejszy wéréd oséb powyzej 65 roku zycia
(5 proc.). Udziat takich odpowiedzi nie jest
powiazany z dochodami respondentéw, wy-
stepuje natomiast silny zwiazek z dochoda-
mi na 1 osobe w gospodarstwie respondenta
— im wyzsze tym mniej oséb twierdzi, ze nie
sta¢ ich na oryginalne produkty.

Najwyzszy odsetek oséb, ktére nie widza
innych réznic niz cenowe pomiedzy pro-
duktami oryginalnymi i podrobionymi od-
notowany zostal wéréd oséb w wieku 18-24
lata (39 proc.), najnizszy w grupie powyzej
65 roku zycia (6 proc.). Odsetek tego typu
odpowiedzi ro$nie wraz z wielkoscig miejsca
zamieszkania (w duzych miastach 32 proc.)
oraz z wyksztalceniem (wéréd oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym 39 proc.)

Trzeba jednak podkreslié, ze konsumenci
nie zawsze mogg obiektywnie stwierdzi¢ czy
rzeczywiscie nie ma réznicy miedzy produk-
tami oryginalnymi a podrébkami. O ile za-

zZwyczaj nie ma z tym problemu na przyktad

w przypadku odziezy, to juz w przypadku
zywnosci, lekéw, uzywek trudno jest od razu
oceni¢ ewentualny negatywny wplyw pro-
duktéw falszowanych na wiasne zdrowie.

Kolejne trzy pytania zadane ankietowany nie
dotycza juz, tak jak poprzednie, indywidual-
nych zachowan respondentéw, ale ich opinii
na temat wybranych aspektéw zwiazanych z
produktami podrobionymi. Pierwsze z tych
pytai dotyczy opinii respondentéw na te-
mat miejsc, w ktérych mozna naby¢ podréb-
ki. Pytanie to tylko pozornie jest tozsame z
pytaniem nr 3, w ktérym pytano gdzie re-
spondent kupit produkty podrobione? Tym
razem chodzi o poznanie obiegowych opinii
konsumentéw na temat miejsc, gdzie kupié

mozna takie produkty.
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6. Gdzie Pana/Pani zdaniem mozna ku-
pi¢ podrébke?

(dopuszczono wigcej niz jedng odpowieds)

Na bazarze 92,5%
W hipermarkecie 32,5%
W Internecie 28,2%
W renomowanym sklepie firmo- 6,4%
wym

Inne miejsce 12,7%
Nie wiem 9,8%

Zrédlo: CBOS

W obiegowej opinii, miejscem, gdzie moz-
na kupi¢ produkty podrobione jest przede
wszystkim bazar — takiego zdania jest po-
nad 90 procent respondentéw. Na kolejnych
miejscach znalazty si¢ hipermarkety oraz
Internet — na te miejsca wskazato okoto 30
procent pytanych. Ponad 6 procent Pola-
kéw uwaza natomiast, ze podrébki mozna
kupi¢ takze w renomowanych sklepach.

Zdecydowana dominacja bazaréw jako
miejsca, gdzie mozna kupi¢ podrébki nie

moze dziwi¢ — w §rodkach masowego prze-

kazu co jaki§ czas pojawia si¢ bowiem in-
formacje na temat przeprowadzanych na
bazarach akeji policji, majacych na celu wal-
ke ze sprzedaza podrobionych artykutéw.
Uwage zwraca tez prawie 30 proc. wskazan
na Internet jako miejsce gdzie mozna kupi¢
podrobione produkty. Warto przypomnie¢,
ze jedynie 5 proc. respondentéw twierdzito,
ze wlasnie przez Internet nabylo falszywy
produkt. Oznacza to, ze Internet takze ko-
jarzony jest jako miejsce gdzie czgsto poja-
wiaja si¢ podrébki, nawet przez ludzi, kté-
rzy nigdy w Internecie podrébki nie kupili.
Podobnie kojarzone sg hipermarkety, cho¢
to powinno bardziej dziwi¢. O ile bowiem
sprzedawca internetowy czy handlarz na
bazarze moze w pewnym sensie czuc si¢
anonimowy i w zwiazku z tym latwie]
przychodzi mu tamanie prawa, to sklepy
wielkopowierzchniowe sa podmiotami ofi-
cjalnie dzialajacymi na rynku i trudno w
tym przypadku zrozumieé akceptacje dla

tamania prawa.
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7. Pana/Pani zdaniem sprzedaz podrébek

jest:
Nieetyczna i powinna by¢ karana 39,4%
(karany bytby sprzedajacy)
Nieetyczna, ale nie powinna by¢ 49,2%
karana
Etyczna 7,9%
Trudno powiedzie¢ 3,5%

Zrédlo: CBOS

Kolejne pytanie dotyczy etycznej oceny
sprzedazy produktéw podrobionych. Dla
blisko 90 proc. respondentéw sprzedaz
produktéw podrobionych jest nieetycz-
na. Opinie na temat karania sprzedawcéw
podrébek sg juz jednak podzielone — prawie
40 proc. ankietowanych uwaza, ze czyn taki
powinien by¢ karany, natomiast przeciwne-
go zdania jest blisko 50 proc. responden-
téw. Jedynie 8 proc. Polakéw uwaza sprze-
daz podrébek za etyczna.

Najczesciej za etyczng uwazaja sprzedaz
podrébek osoby najmiodsze w wieku 18-
24 lata — w tej grupie uwaza tak niecale

12 proc. oséb. Najmniejszy odsetek takich

opinii jest natomiast w grupie oséb w wie-
ku 25-34 lata. Najczesciej za etyczng uzna-
ja sprzedaz podrébek mieszkancy miast, w
ktérych zamieszkuje od 100 do 500 tysiecy
mieszkancéw (ponad 13 proc.), natomiast
najrzadziej taka opinie wyglaszaja miesz-
karicy miast powyzej 500 tysiecy miesz-
karicéw (2 proc.). Ponad 13 proc. oséb
z wyksztalceniem podstawowym uznaje
sprzedaz podrébek za etyczne i jedynie 6
proc. oséb z wyksztalceniem wyzszym.

Warto zwrécic¢ uwagg, ze istnieje zaleznosé
miedzy deklaracjami zakupu podrébek a
akceptacja ich sprzedazy z punktu widzenia
etyki — w grupach, ktére czesciej przyznaja
sie do kupowania produktéw podrobionych
akceptacja ta jest wigksza, natomiast gru-
py, w ktérych rzadziej kupuje si¢ podrébki

czgséciej uznaja ich sprzedaz za nieetyczna.
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8. Gdyby kupowal Pan/Pani podrébki, to
co sklonitoby Pana/Pania do kupna pro-
duktéw oryginalnych?

(dopuszczono wigcej niz jedng odpowieds)

Cena produktdw oryginalnych nizsza | 88,5%
niz obecnie

Wiedza, ze pieniagdze wydane na
podrabki postuza finansowaniu grup
przestepczych

Wiedza, ze jakos¢ podrdbek jest
znacznie gorsza od jakosci produk-
tow oryginalnych

Wiedza, ze kupowane podrébki
moga by¢ szkodliwe dla zdrowia
Pana/Pani badz os6b bliskich
Wiedza, ze sprzedaz podrobek
szkodzi interesom producentow to-
waréw oryginalnych i zatrudnionych
tam osob (np. mniejsze zatrudnienie,
nizsze pensje etc.)

20,1%

36,2%

44,7%

25,0%

Zrédlo: CBOS

Kolejne pytanie dotyczylo motywdw, jakie
mogtyby skioni¢ konsumentéw do rezyg-

nacji z kupowania podrébek. Na pierwszy

plan, w sposéb zdecydowany, wysunal si¢
czynnik cenowy — prawie 90 proc. respon-
dentéw deklaruje, ze zrezygnowatoby z ku-
powania podrébek, gdyby cena produktéw
oryginalnych byla nizsza niz obecnie. Od-
powiedZ na to pytanie jest spdjna z odpo-
wiedziami na pytanie dotyczace motywacji
przy zakupie podrébek (pytanie nr 5) — po-
towa ankietowanych wskazywata na nizsza
cene jako na czynnik przemawiajacy za ku-
powaniem podrébek.

Dla 44 proc. oséb argumentem przeciw-
ko kupowaniu podrébek bylaby wiedza, ze
moga one by¢ szkodliwe dla zdrowia kupu-
jacego lub bliskich mu oséb. Uznaé nale-
zy za nieco dziwne, ze dla pozostatych 56
proc. respondentéw nie miatoby to znacze-
nia przy kupowaniu produktéw podrobio-
nych.

Ponad jedna trzecia badanych (36 proc.)
bytaby sklonna zrezygnowaé z zakupu
podrébek, gdyby posiadata wiedz¢ na temat
ich znacznie gorszej jakosci niz produktéw
oryginalnych. Dla jednej czwartej badanych
argumentem przeciwko kupowaniu podré-
bek bytaby wiedza, ze szkodzi to interesom
firm legalnych i zatrudnionych tam oséb,
a co piaty pytany zrezygnowalby z zakupu
podrébki gdyby wiedzial, ze wydane przez
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niego pienigdze postuzg finansowaniu grup
przestepczych.

Argument ,cenowy’ przekonuje najczes-
ciej osoby mlode i o niskich dochodach.
Wptyw podrébek na zdrowie ma najwiek-
sze znaczenie takze dla oséb mtodych, z
wyzszym wyksztalceniem i o wyzszych
dochodach. Wiedza na temat nizszej ja-
kosci podrébek ma najwigksze znaczenie
dla oséb mtodych, mieszkaicéw duzych
miast, z wyzszym wyksztatceniem i o wy-
sokich dochodach. Negatywny wplyw na
sytuacje legalnych producentéw skionitby
w najwiekszym stopniu do rezygnacji z za-
kupu podrébek osoby starsze, mieszkajace
w matych i érednich miastach, posiadajace
wyzsze wyksztalcenie. Natomiast informa-
cja o finansowaniu grup przestepczych z
pieni¢dzy wydanych na podrébki ma naj-
wigksze znaczenie dla os6b w §rednim wie-
ku, mieszkajacych w $rednich miastach, o

wysokich dochodach.
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2. Produkty podobne

Produkty podobne (look-alike) z formal-
nego punktu widzenia nie sg podrébkami,
poniewaz producenci nie znakuja ich za-
strzezonymi znakami firmowymi. Jednak
wyroby te w duzym stopniu przypomina-
ja produkty markowe — podobna nazwa,
kréj czcionki, kolorystyka opakowania itp.
Produkty podobne sa wiec po prostu nie-
co ,lagodniejsza” wersja podrébek — ich
producenci moga twierdzi¢, ze zbiezno$¢
wizualna czy podobieristwo nazwy z okre-
slonymi produktami markowymi sg czysto
przypadkowe. Jednak w tym przypadku
takze mamy do czynienia z wykorzystywa-
niem przez podmioty nieuprawnione sity
marki wykreowanej przez inne przedsie-

biorstwa.

9. Czy kupuje Pan/Pani produkty podob-

ne?
Tak, bo nie sta¢ mnie na produkty 38,3%
oryginalne
Tak, bo chce zaimponowac in- 1,5%
nym ,markowymi rzeczami’, a nie
chciat(a)bym wydac na nie duzo
pieniedzy
Tak, bo s tafisze a nie widze roznicy | 24,2%
Nie kupuje produktow podobnych 35,5%
Odmowa odpowiedzi 0,5%

Zrédlo: CBOS

Do kupowania produktéw podobnych
przyznaje si¢ ponad 62 procent responden-
téw, a wigc o okoto 10 punktéw procento-
wych wigcej niz do zakupu podrébek. 38
procent respondentéw twierdzi, ze kupuje
produkty podobne, poniewaz nie sta¢ ich
na oryginalne, a 24 procent dokonuje tego
typu zakupéw, poniewaz nie widzi réznicy
miedzy produktami oryginalnymi a podob-

nymi (poza cena).
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10. Na co zwraca Pan/Pani uwage pod-
czas kupna réznego rodzaju produktéw,
by ustrzec si¢ przed zakupem produktu
podobnego?

(dopuszczono wigcej niz jedng odpowieds)

Na trudno zauwazalne réznicew | 25,5%
nazwie produktu/producenta

Na jakos¢ wykonania 57,3%
Nie wiem, podczas zakupu nie 31,7%
potrafie odréznic produktow

podobnych od oryginalnych

Nie zdawate(a)m sobie sprawyz | 11,6%
istnienia produktow podobnych

Zrédlo: CBOS

Jedna z przyczyn, dla ktérych produkty po-
dobne znajduja swoich nabywcéw jest nie-
wiedza konsumentéw na temat istnienia ta-
kiego zjawiska. Wedtug przeprowadzonego
badania, prawie 12 proc. Polakéw w ogéle
nie zdaje sobie sprawy, ze istnieja produkty
podobne, a kolejne 32 proc. przyznaje, ze
nie jest w stanie odrézni¢ produktéw po-

dobnych od oryginalnych. Nalezy uscisli¢,

ze nie chodzi tu zapewne o faktyczne kto-
poty z odréznieniem dwéch wygladajacych
podobnie produktéw (bo jednak one sig
réznia), ale o klopot ze stwierdzeniem, ze
dany produkt ma w ogéle swéj oryginalny,
markowy odpowiednik.

Ponad 57 proc. ankietowanych dokonujac
zakup6w i chcgc uchroni¢ sie przed kup-
nem produktu podobnego (zamiast poszu-
kiwanego markowego) zwraca uwage na
jako$¢ wykonania, a co czwarty na trudno
zauwazalne réznice w nazwie produktu lub

producenta.

11. Pana/Pani zdaniem sprzedaz produk-

téw podobnych jest:
Nieetyczna i powinna by¢ karana | 29,7%
(karany bytby sprzedajacy)
Nieetyczna, ale nie powinna by¢ | 52,4%
karana
Etyczna 12,9%
Trudno powiedzie¢ 5,0%

Zrédlo: CBOS

Ponad 82 proc.ankietowanych uznaje sprze-
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daz produktéw podobnych za nieetyczna.
Tolerancja jest wiec w tym przypadku nieco
wigksza niz przy sprzedazy podrébek, kté6-
ra za nieetyczng uznalo prawie 90 procent
ankietowanych. Jednoczesnie niecate 30
procent Polakéw uwaza, ze sprzedaz pro-
duktéw podobnych powinna by¢ karana. W
przypadku podrébek kara¢ sprzedawcéw
chce 40 procent pytanych. Prawie 13 proc.
respondentéw uznaje sprzedaz produktéw
za etyczng. W przypadku podrébek zdanie
takie wyrazito 8 proc. pytanych.

Wyniki badania wskazuja, Ze problem
podrébek i wyrobéw podobnych ma w Pol-

sce istotne znaczenie. Duzy odsetek oséb
kupujacych tego typu produkty swiadczy z
jednej strony o ich szerokiej dostepnosci,
a z drugiej o braku dostatecznej §wiado-
mosci spotecznej na temat aspektéw praw-
nych, ekonomicznych i praktycznych zwia-
zanych z zakupem produktéw fatszywych.
Oznacza to, ze w Polsce potrzeba zaré6wno
surowej egzekucji obowiazujacego prawa
chronigcego wlasnosci niematerialne (a
wiec takze marki), jak i szeroko zakrojonej
edukacji spotecznej majacej na celu zwigk-
szenie $wiadomosci spolecznej dotyczace]
probleméw podrabiania produktéw mar-

kowych.
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